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Firmensitz

Beschaftigte

Kunden

Sortiment

Vertrieb

1990

GreulRenheim bei Wirzburg

130

ca. 125.000 Kunden

* ca. 18.000 umwelt- und sozialvertragliche Produkte

« darunter Gber 1.000 memo Markenprodukte

* bundesweiter Vertrieb Giber Online- und Katalog-Versandhandel an gewerbliche

Endverbraucher (www.memo.de, www.memo-werbeartikel.de) und Privatkunden

(www.memolife.de)

* bundesweiter Vertrieb der memo Markenprodukte tber Wiederverkaufer
* europaweiter Vertrieb der memo Markenprodukte und weiterer Exklusivprodukte

Uber ein Netz von Distributoren

mMemo



http://www.memo-werbeartikel.de)

Unternehmensphilesophie

Unser
Denken & Handeln

Umwelt

D Seiutz von Unmaelt und
Klima und die Sthonng von
‘Ressourcen stehen bei alien
Unternehmensprozessen und
Geschiaftstatigkeiten im
Mittelpunks.

Lieferanten

Wir arbeiten langfristiq und
partnerschiaftiich mit unsaren
Lisferanten zusammen und
ferdern auch bef thnen
niachitahtiges Verhahen,

Okonomie

Wir wollen Wachstim, aber
nicht um jeden Freis:
Langfristiger Erfolg st uns
wickitiper als surzfristige
Gewinnmaximierung.

Produkte

Unser Anspeuch istes,
Produkte ins Sortiment
ablzunehmen, die sich
durch ihre nachhaltigen
Eigenschatten und einen
fairen Preis auszeichnen.

Kunden

Unsere Kunden stelien wir
durch ein dkologisch und
sodial vertrag'iches Sostiment,
faire Freise und Gberzeu-
genden Senvice zufiedan.

Pariner

Durch unsere fusammenarbeit
mit anerkannten Organrsatio-
nEn LNTErsHitzen wir-2ktiv
Ideen und Projekle zugunsien
einer-nachhaltigen Entwicklung.

Verantwortung

Wir stellen uns unseder gesedl-
schaftlichen Verantwortung:
Okologie, Soziales; Qkonomie
und Qualiat sind die Basis
unseres untesnehmerischen
Handeins.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind das
hachste Gut: Unsere Unter-
nehmenskuliur ist gapragt
durch gegenseitiges Vertraten,
Rospert und die Betedligung
am wirtschaftichen Edfolg,

Hommunilation
Wir treten in Dialog und
sprachen transparent,
ehriich und regelmagig tber
unsere Fiele, Letstungen und
Mafnahmen.

memo




Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

27 Kernwertschépfungsprozesse

z.B. Sortimentsgestaltung, Katalogproduktion,
Logistik

Personalpolitik

Ressourcenmanagement

Stakeholderbeziehungen

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

memo




memeo Historie: 1990/1998




Kernsortiment der

Recycling Plus
Schreibblock

Buro- und Schulbedarf

Ad 50 70 | 4

MEMoO MeMmo 8
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Werbeartikel
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Sortiment fiir Privatkunden




mentsgestaltung

Wichtige Kriterien fir die Produktauswahl bei memo:

* Umwelt- und sozialvertragliche Rohstoffe
* Ressourcenschonende und energieeffiziente Herstellung

* Sozialvertragliche Herstellung

» Mdglichst kurze Transportwege

« Material und Menge der Verpackung
« Qualitat und Langlebigkeit

* Praxistauglichkeit

» Mdglichst geringe gesundheitliche Belastung des Benutzers

* Recyclingfahigkeit bzw. problemlose Rickflhrung in natirliche Kreislaufe

* Marktgerechter Preis

mMemo




Sortimentsgestaltung

Prufverfahren zur Produktauswahl bei memo:

* Verhaltenskodex und Listungskriterien

* Dokumentenprifung

* Musterprifung

* Laborprifung

* Regelmalige personliche Besichtigung der Hersteller

» Zusammenarbeit mit Lieferanten / Handlern / Agenturen

» Zertifizierungen und Umweltzeichen / Labels

e e s

”l

*Umfang des Sortiments aufgrund memolife ausgebaut memo
— R —



Sortimentsgestaltung
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Versandlogistik
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Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschdpfungsprozesse

Personalpolitik

z.B. Personalstruktur, Arbeitsplatze, Ausbildung

Ressourcenmanagement

Stakeholderbeziehungen

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

memo




lenschen bei memeo

memo




irbeitsplatzgestaltung
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Ausbildungsplatze im Jahresdurchschnitt
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Cesundheitsférderung




Ferienbetreuung




Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschdpfungsprozesse

Personalpolitik

Ressourcenmanagement

z.B. Wasserverbrauch, Energieversorgung,
Warmegewinnung

Stakeholderbeziehungen

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

memo




Ressourcenmanagement
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Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschdpfungsprozesse

Personalpolitik

Ressourcenmanagement

Stakeholderbeziehungen

z.B. Lieferanten, Kunden, Umweltverbande

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

memo




C3R - Stakeholderbeziehungen

*B.A.UM. e.V. * Umweltpakt Bayern

(seit 1998) @ ALJ M. (seit2004)
* FUU e.V. %E;i F UU e future e.V.

(seit 1991) i s (sgit 2007)

Unterfranken e.V.

* Initiative Pro Recyclingpapier * BUND
(Seit 2000) f@ IPR — Initiative Pro (Seit 2007)
&/ Recyclingpapier
* Forest Stewardship Council * Utopia
(seit 2003) (seit 2008)

o
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Nachhaltigkeitsbericht
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WIRTSCHAFTSPRUFERKAMMER

Deutscher Umwaelt Reporting Award
2005

Oie Wintschaltgprilesk amemer 2ichnet dan Nachhaltickestshericht 2005
mema ... nachhaltig gut® dee

memo AG
GreuBenheim
ak

besten Nachhaltigkeitsbericht
kleiner und mittelstandischer Unternehmen

o Wiettbewerh um die hests Umvaelt- und Macksaltighaitsbsrichterstariung

Uvitunda,
Im 10w/ future-Ranking der Nachhaltigkeitsberichte
deutscher KMU 2009 belegte der Bericht der
o
memo AG =

1. Platz

Der Bericht erfiillt in hohem MaRe die vom
Institut fiir Gkologische Wirtschaftsforschung (IGW)
und von future e.V. = verantwortung unternehmen
entwickelten Kriterien einer transparenten
und glaubwlirdigen Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Berlin, 23, November 2009
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memo AG

ESRA 2005
Commendation SME Report

memo AG
2. Platz
Der Bericht erfiilit In hohem MaBe die vom

Institut filr Skologische Wirtschaftsforschung (10W)

e.V. - verantwortung unternehmen

ansparenten
berichterstattung.







Wesentliche Entscheidungstriager

Staat NGO

Der
Mensch

Wissenschaft Wirtschaft

memo




ie Bedeutung des Privaten Xonsum

Investitionen

Konsum
des Staates

Privater
Konsum

Investitionen

Konsum
des Staates

Privater
Konsum

Abbildung 4.3-1
Treibhausgasfulfabdruck verschiedener Konsumfelder im Jahr 2001.
Quelle: Hertwich und Peters, 2009
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Il Bauwirtschaft

Bl Gebiudeerhaltung, Betrieb
Il Emnéhrung

I Bekleidung

1 Gitererzeugung (Produktion)
O Mobilitat

Il Dienstleistungen

Il Handel
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Nachhaltiger Konsum (auch 6kologischer oder ethischer Konsum) ist Teil
einer nachhaltigen Lebensweise und ein Verbraucherverhalten: Umwelt-
und sozialvertraglich hergestellte Produkte zu kaufen, kann politischen
Einfluss auf globale Problemlagen ausiiben, um die 6konomischen,
okologischen und sozialen Kosten zu minimieren

Aus www.wikipedia.de

memo



http://www.wikipedia.de

Zentrale Fragen eines Nachhaltigen K

Welche Produkte bendtige ich?

Welche Menge eines Produktes benétige ich?
Welchen Zweck soll das Produkt erfillen?
Verwende ich das Produkt sinnvoll?

Was passiert mit dem Produkt nach dem Gebrauch?
Womit kann, bzw. soll ich beginnen?

Sind nachhaltige Produkte finanziell realisierbar?

Kann ich mit nachhaltigen Produkten Geld sparen?

memo




Wie erkenne ich Nachhaltige Produkte?

il Recycling
‘.i% PrO @ Inketet
Laser

Mmemo




Nachhaltige Produkte aus Papier
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Nachhaltige Textilien
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Nachhaltige Reinigungsmittel

Natural Liquid
Fllissigseife

Liquid s0ap cilrus = Liquide savon citrus

"._5:; Natural Liquid
o y Fliissigseife

" .
Citrus ;;d

e ]

ANTEIL DER NUTZUNGSPHASE
AM CO,-FUSSABDRUCK

4
D
3,7% DY

Rohstoff-

gewinnung- und

-verarbeitung
W Endprodukttion
W Abfiillung in

der Behinderten-
werkstatte
Transport
W Produkt-
Nutzung verpackung

memo
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Eco Saponine
Universalreiniger

Universal cleaner « Nettoyant universel

Mitder Kraft
des Seifenkrauts

€ 500ml

-

((,C ®

Control

memo




Nachhaltige Elektrogeriite
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schitrt
MENSCH UND UMWELT.
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Nachhaltige Lebensmittel
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Ostfriesen B
Naturlund

Mlschung

Schwarseer
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Nachhaltige Mdébel

T

T,

INSTITUT

TESTED PRODUCT
1D 0808 - 47110 - 001

Mmemo




Nachhaltiger Strombezug

POWER

Mmemo







Produkt-Okobilanz

Okobilanz a

Nutzen der Okobilanz fir

Kommunikation:

Is Chance

memo

glaubwurdig & auskunftsfahig

Glat s gl sl Ve L ausn
VEMEUEN sEErk: KundenbirdLng

Kundenanforderungen
entsprechen

“Ih-Neisandbardel i ckofaire Produkie”  kelogiscs Jnlmli'" Fatr

Benchmarking

Produktauswahl

Basis fur einen
kontinuierlichen

Optimierungsprozess
Identifikation von Effiziznzpotenzialer

enge, sich unterstutzende
Kooperationen

Einfluss auf Produkioptimierung

A0
|

Kundenservice
Erganzungsprodukte,
Handlungstipps fir gemeinsames Ziel,

Beratung

memo




Produktvergleiche — sinnvell?




Cibt es geniigend nachhaltige Produkte?




Jeden Monat gewinnen

Feiern Sie mif uns 25 Johre meme! Jetzt mitmachen
urd Preize im Gesarmbwert von 50.000 € gewinnen:

2 ¥olfeevolouwonnol
imn Fabram

Ix é“-L'i_‘_SChE‘J'I fir 2x Shevens Pedelec Direkt zum
Gortenmabet m Min i Apil Gewennzpiel
T TR

Die Teilnahmebedingungen und alle Infos zum Gewinnspial und zu den Jubel-Aktionen finden 52 unter




Kontaktd

aten

memo AG

Leitung Nachhaltigkeitsmanagement
Lothar Hartmann

Am Biotop 6

97259 GreulRenheim

Tel. 09369 905-226

Fax 09369 905-326

E-Mall |.hartmann@memo.de

www.memoworld.de

www.memo.de

www.memo-werbeartikel.de

www.memolife.de

memo
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